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Merkezimizde, goz sagligi hizmetlerinde mikemmelligi hedefleyen bir kalite politikasi benimsemekteyiz.
Hastalarimiza sundugumuz her hizmetin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, giivenilir ve hasta
memnuniyetini 6n planda tutan bir yapida olmasini saghyoruz. Kalite politikamiz, temel olarak su unsurlar Gzerine
insa edilmistir

TEMEL DEGERLERIMIiz

1. Hasta Odakh Yaklasim

Hastalarimizin ihtiyaglarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini her zaman 6nceligimiz olarak gérmekteyiz.
Onlara dogru tani, etkili tedavi ve konforlu bir saglik hizmeti sunmayi hedefliyoruz. Goz saghgi alaninda
bireysel ve kapsamli bir yaklasim sergileyerek hastalarimizin yasam kalitesini artirmayi amacliyoruz.

2. Surekli Egitim ve Gelisim

Ekibimiz, mesleki bilgi ve becerilerini strekli giincelleyerek, yenilik¢i tedavi yontemlerini ve en son teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Calisanlarimizin gelisimi igin diizenli egitim programlari diizenliyor ve ekip
ici bilgi paylasimini tesvik ediyoruz.

3. Yenilik¢i Teknoloji Kullanimi

Modern cihazlarla donatilmis merkezimizde, tani ve tedavi siireglerinde en son teknolojiyi kullaniyoruz.
Bu sayede, hastalarimiza daha hizli, glivenilir ve etkin ¢6ziimler sunarak saglik hizmetlerimizde fark yaratiyoruz.

4. Cevreye ve Topluma Duyarhhik

Hizmet sureclerimizi, cevreye duyarli ve strdurdilebilir bir anlayisla yénetiyoruz. Toplum saghgina katkida
bulunmayi ve cevresel etkileri en aza indirmeyi 6nemsiyoruz.
5. Suirekli lyilestirme

Kalite ydnetim sistemimiz, geri bildirimlere dayali olarak strekli iyilestirme prensibiyle ¢calismaktadir.
Hasta ve ¢alisan memnuniyetini artirmak icin her alanda gelisim saglamayi hedefliyoruz.
6. Etik Degerler ve Giiven

Hizmetlerimizi etik degerler 1siginda sunarak hastalarimizin giivenini kazanmayi 6nceligimiz olarak
goruyoruz. Aciklik, dirustlik ve seffaflik ilkeleriyle hareket ederek, toplumda 6rnek bir saglik kurulusu olmayi
amacliyoruz.

Kalite politikamiz, g6z saghgi alaninda fark yaratmak ve hastalarimizin beklentilerinin 6tesinde hizmet
sunmak icin bize yol gostermektedir. Glivenle tercih edilen, hasta memnuniyetini her seyin 6niinde tutan bir
merkez olarak, kaliteye olan bagliligimizdan 6diin vermeden calismalarimiza devam ediyoruz.
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